. Figures

EXPERTISE
COMPTABLE

b
{4444

DIAG FLASH :

Sécurisez votre poste clients

CONTEXTE

La maitrise du poste clients est
un enjeu majeur de
performance financiére. Vous
souhaitez comprendre
comment votre organisation
contribue a I'encaissement de
votre chiffre d’affaires,
identifier les points de friction
dans votre processus
opérationnel et mettre en
évidence les leviers
d’amélioration de votre DSO.

VOTRE OBJECTIF

Renforcer la sécurité de vos
flux de trésorerie en optimisant
I'encaissement des factures
émises et en améliorant
durablement la performance
de votre processus de
recouvrement.

OTRE MISSION est d’évaluer la performance
financiére de votre processus de facturation a
partir de vos données comptables. Gréce a
I'analyse de votre DSO (Days Sales Outstanding),
nous identifions les leviers d’amélioration et vous
apportons des clés de lecture précises sur
'organisation des acteurs impliqués dans Ila
sécurisation de I'encaissement de votre chiffre
d'affaires.

OTRE APPROCHE : En étroite collaboration
avec vous et selon vos besoins, nous appliquons
une méthodologie rigoureuse permettant de
proposer des réponses opérationnelles et
adaptées. Elle repose sur les étapes suivantes :
-+Analyse de vos données d’encours clients (DSO
réel, retard, négocié).

-Revue du processus Order to Cash (de la création
du client au paiement des créances).
-Clarification des réles et responsabilités (matrice
RACI Finance/Comptabilité, ADV/Commerce).
*Etat des lieux sur les routines de collaboration
entre les différents services métiers.

«Construction de la matrice des risques et
identification des actions d’amélioration continue.

NOTRE VALEUR AJOUTEE : repose sur notre connaissance du monde de I'entreprise et notre
capacité a aller plus loin en prenant en compte les enjeux extra financiers et
les défis auxquels votre entreprise est confrontée. Nous avons développé
une approche rigoureuse, en utilisant les derniéres technologies, et sommes
en mesure de vous fournir des recommandations concrétes et

opérationnelles pour améliorer votre performance globale.



Une approche de proximité portant sur vos enjeux opérationnels
Une prestation rigoureuse, structurée et partagée avec vous pour
une démarche performante. Nous interviendrons selon les
besoins dans vos locaux ou au sein de nos bureaux.
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Qualité, déontologie, confidentialité, éthique Plus que des chiffres
Nous prenons I'engagement vis-a-vis de vous d'étre Des restitutions porteuses de valeur ajoutée, une
les garants du respect de ces principes et d'étre veille technique et réglementaire permanente pour
totalement indépendants. anticiper et préparer les évolutions.

» -

Un écosystéme pluridisciplinaire Une approche résolument numérique
Notre organisation s'inscrit au sein d'un écosystéme Les systémes d’information piliers de I'information
riche et divers qui beneficie directement a I'ensemble financiére font I'objet d'une prise en main rapide par
de nos parties prenantes et en particulier a nos clients. nos collaborateurs.

Mesurer. || s'agit de mesurer la performance globale de
I'entreprise en y intégrant I'extra-financier. Pertinence de la
mesure nécessite méthode, fiabilité et intégrité.

Agir. La bonne mesure autorise la juste action.

Transformer. Parce que I'on a mesuré et agi, au bon moment,
dans le bon tempo, dans la bonne direction, la
transformation peut advenir.
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