
OTRE  MISSIONN

OTRE  APPROCHEN

CONTEXTE

Vous avez besoin d’une
analyse approfondie de vos
processus métiers afin de
garantir un paramétrage
optimal de vos applications,
tenant compte de
l ’organisation et des
compétences de vos équipes.
Sur cette base, nous vous
aidons à identif ier puis
sélectionner les solutions
métiers les plus adaptées à
vos besoins, avant d’en piloter
la mise en œuvre au côté de
votre intégrateur et de votre
responsable informatique. 

informatiques en garantissant la qualité des
l ivraisons techniques, af in de fournir aux métiers
des solutions f iables,  performantes et pleinement
opérationnel les.  C’est pourquoi ,  nous vous
accompagnons dans la définit ion et la mise en
place de l ’organisation de support et
d’administration de vos applications,  af in de
répondre de manière eff icace et durable aux
besoins de vos uti l isateurs.

est de sécuriser vos projets

En étroite col laboration avec 
et en cohérence avec les objectifs du projet ,  nous
structurons et documentons la cartographie
détai l lée de vos processus métiers existants et
cibles,  ainsi que l ’évolution des rôles et
responsabil i tés des acteurs impliqués.

Dossier de conception fonctionnel le reprenant vos
règles de gestion métiers.
Documentation de conception technique rédigée
par l ’ intégrateur de votre ERP et pi lotée par nos
soins.
Analyse d’ impact sur les processus existants et
cibles,  permettant d’objectiver l ’effort
d’accompagnement au changement des
uti l isateurs.
Matrice RACI détai l lant les cas de gestion métiers 
Suivi  des engagements contractuels de
l ’ intégrateur/éditeur (SLA, suivi  des charges MOE)

NOTRE  VALEUR AJOUTÉE  : repose sur notre connaissance du monde de l 'entreprise et notre
capacité à al ler plus loin en prenant en compte les enjeux extra f inanciers et
les défis auxquels votre entreprise est confrontée. Nous sommes en mesure
de vous fournir des recommandations concrètes et opérationnel les pour
améliorer votre performance globale.

AMOA POUR VOTRE EQUIPE IT
GESTION DE PROJET



Mesurer. I l  s ’agit de mesurer la performance globale de
l 'entreprise en y intégrant l 'extra-financier.  Pert inence de la
mesure nécessite méthode, f iabi l i té et intégrité.

Agir. La bonne mesure autorise la juste action.

Parce que l 'on a mesuré et agi ,  au bon moment,
dans le bon tempo, dans la bonne direction, la
transformation peut advenir .

Transformer.
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