
OTRE  MISSIONN

OTRE  APPROCHEN

CONTEXTE

Vos outi ls et vos processus
métiers sont désormais
déployés ; i ls structurent et
sécurisent la gestion
quotidienne de votre
organisation.
Vous souhaitez désormais aller
plus loin et créer de la valeur
grâce aux méthodes
d’amélioration continue : pour
optimiser les paramétrages SI
et tester de nouvelles
fonctionnalités embarquées
dans vos outi ls métiers et pour
accompagner les usages de
vos équipes au quotidien. 

et vos pratiques de gestion en un véritable levier
d’eff icacité durable,  en instaurant une dynamique
d’amélioration continue directement ancrée dans
les routines de travai l  de vos équipes. A ce t itre,
nous jouons un rôle de faci l i tateur entre vos
équipes IT et métiers pour prioriser vos besoins
d’évolution SI au regard de vos contraintes. 

vise à transformer vos outi ls 

nous nous inscrivons
en cohérence avec la méthodologie de l ivraison adoptée
par vos équipes IT ,  qu’ i l  s ’agisse d’une approche Agile ,
Cycle en V, ou hybride. Notre objectif  est d’assurer une
parfaite art iculation entre les besoins métiers et les
modes de fonctionnement IT ,  af in de f luidif ier la
col laboration et de sécuriser les délais comme la qualité
des l ivrables.
Quelques exemples de l ivrables structurants adaptés à
votre contexte :

Mise en place d’une gouvernance de RUN et animation
de comité avec le métier ,  l ’AMOA et l ’ IT .
Compte-rendu et tableau de suivi  des actions à mener
par responsabil i té.
Tableau de priorisation des demandes en fonction des
enjeux métiers et des capacités réel les de mise en
production de l ’ IT .
Analyse et évolution des SLA pour clarif ier les niveaux
d’attente en matière de qualité.
Matrice RACI IT et métiers

NOTRE  VALEUR AJOUTÉE  : repose sur notre connaissance du monde de l 'entreprise et notre
capacité à al ler plus loin en prenant en compte les enjeux extra f inanciers et
les défis auxquels votre entreprise est confrontée. Nous sommes en mesure
de vous fournir des recommandations concrètes et opérationnel les pour
améliorer votre performance globale.

DE VOS OUTILS ET DE VOS PROCESSUS METIERS
AMELIORATION CONTINUE



Mesurer. I l  s ’agit de mesurer la performance globale de
l 'entreprise en y intégrant l 'extra-financier.  Pert inence de la
mesure nécessite méthode, f iabi l i té et intégrité.

Agir. La bonne mesure autorise la juste action.

Parce que l 'on a mesuré et agi ,  au bon moment,
dans le bon tempo, dans la bonne direction, la
transformation peut advenir .

Transformer.
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